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Normativa aplicable y documentacion relacionada
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Canales internos habilitados de comunicacion / informacion de infracciones (“sistema

interno de informacion”) para realizar comunicaciones

7. Responsable y régimen de gestion (recepcion de las comunicaciones) del Sistema Interno de
Informacion

8. Canal externo de informacién

9. Publicidad del sistema interno de informacién

10. Registro de informaciones / denuncias recibidas e investigaciones internas realizadas

11. Informacioén a incluir en las comunicaciones o denuncias

12. Proteccidn del informante y del investigado

13. Prohibicidn de represalias

14. Proteccion de datos

15. Procedimiento de gestion de informaciones / comunicaciones (denuncia) e investigaciones
internas

16. Gestion de conflictos de interés

17. Aprobaciodn, publicacién, entrada en vigor y actualizacion de la Politica

1. INTRODUCCION Y OBJETO

1.1 El objeto general de la presente Politica General corporativa es habilitar, implementar y establecer los principios
generales del Sistema Interno de Informacidn y de Proteccidn del Informante y Personas Afectadas -canales internos de
comunicacién / informacion de infracciones — asi como el Procedimiento de Gestidn de las Informaciones Recibidas e
Investigaciones Internas, de conformidad con lo establecido en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccidn de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién (en adelante Ley
2/2023), y que sean debidamente publicitados en el seno del Grupo. Da especifico cumplimiento a los articulos 5.2 h) y 9
de la referida Ley 2/2023.

aunhkwnNR

En adelante se la denominara también como “Politica”.
1.2 Esta Politica, en consecuencia, establece los principios que inspiran los canales internos de comunicacién / informacion

de infracciones, asi como los requisitos minimos que deben cumplir respecto a su accesibilidad, estructura, elementos,
roles y responsabilidades.
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Pretende también definir los principios de actuacion y procedimiento que han de regir el uso y forma de la comunicacion
y gestion (recepcion y seguimiento) de las informaciones recibidas, y, en su caso, las investigaciones internas, asi como las
garantias y derechos de las partes, en especial los relativos a la confidencialidad e identidad de los informantes y su
proteccion frente a posibles represalias.

1.3 La aprobacién de la creacién e implantacidn del Sistema Interno de Informacion y de Proteccidn del Informante y de
la presente Politica General y Procedimiento de Gestién, y sus eventuales modificaciones, corresponde al Organo de
Administraciéon de MASCARO MORERA, S.L. (en adelante también denominada indistintamente “MASCARO MORERA” o
la “Matriz”), como empresa matriz (dominante) del Grupo que forma con su filial ACTIVITATS COMPLEMENTARIES
BALEARS, S.L (en adelante también, Sociedad filial), con arreglo al art. 11 de la ley 2/2023. A ambas sociedades también
se les denominara en conjunto como “el Grupo”.

De igual modo le corresponde al Organo de Administracién de MASCARO MORERA, S.L., la designacién del Responsable
del Sistema de Informacion del Grupo quién también serd el Responsable del Sistema de Informacién de ACTIVITATS
COMPLEMENTARIES BALEARS, S.L. adherida al Sistema Interno de Informacién.

Todo ello sin perjuicio de la necesaria ratificacién por parte del Organo o de Administracion de ACTIVITATS
COMPLEMENTARIES BALEARS, S.L.

1.4 La presente Politica resulta de la conjuncién de diversos elementos:

a) El compromiso de MASCARO MORERA con la promocidon de una verdadera cultura ética empresarial, el
cumplimiento normativo y el fortalecimiento de la cultura de la participacién y comunicacién interna como
mecanismo para prevenir y detectar conductas irregulares, asi como con garantizar la proteccidon de los
informantes frente a posibles represalias, de aquellas personas que comuniquen infracciones normativas en el
marco de una relacién laboral o profesional. Consideramos que los informantes o denunciantes contribuyen de
manera significativa a la autocorreccion y la excelencia dentro de las organizaciones.

b) Elalineamiento de la actividad de MASCARO MORERA y su Sociedad filial con un cumplimiento legal responsable,
visible en el disefio y la organizacién de los procesos, protegiendo a personas empleadas y terceros de actos
deshonestos o discriminatorios.

c) Laconviccion de que la posicidon y reputacion de MASCARO MORERA y su Sociedad filial es el resultado de muchos
afios de esfuerzo y trabajo y el comportamiento inadecuado de una sola persona empleada puede
potencialmente dafar nuestra imagen y reputacién en un espacio temporal muy corto. Desde el Grupo se debe
prevenir y evitar de forma activa esta posibilidad.

d) El objetivo de MASCARO MORERA y su Sociedad filial de prevenir y detectar en una etapa temprana posibles
infracciones o incumplimientos normativos, incluidos en el alcance objetivo del Sistema Interno de Informacion,
que se estén produciendo en el Grupo con la finalidad de subsanarlos, asi como en especial infracciones penales
o administrativas graves o muy graves. El Sistema Interno de Informacidn es una herramienta efectiva para
detectar irregularidades que pasarian inadvertidas por otros controles, aunque precisan cumplir medidas
técnicas y juridicas que garanticen los derechos de los afectados.

e) La obligacidn de proteger adecuadamente a las personas que en un contexto laboral o profesional detecten
infracciones penales o administrativas graves o muy graves y las comuniquen a través de los canales previstos en
la presente Politica, frente a las represalias que pudieran sufrir de muy diversas formas.

f) El compromiso de MASCARO MORERA y su Sociedad Filial y la identificacién de las personas que la integran con
los valores, principios y pautas de conducta establecidos en sus respectivos Protocolos para la prevencién del
acoso en el dmbito laboral, de los que, a titulo de ejemplo, destacamos los siguientes compromisos y
obligaciones:

e  Garantizar el respeto y trato justo entre todas las personas trabajadoras
e Prevenir, no tolerar, combatir y perseguir cualquier manifestacion de acoso en el GRUPO.
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e No sé permitiran ni toleraran conductas que puedan ser constitutivas de acoso (en cualquiera de sus
manifestaciones). La organizacidén sancionard tanto a quien incurra en una conducta ofensiva como a
quien la promueva, fomente o tolere.

e  Prohibicion de represalias hacia la supuesta victima o personas que apoyen la denuncia o denuncien
supuestos de acoso.

e Diligencia, celeridad, seguridad, coordinacion y colaboracién en el procedimiento.

e Las obligaciones y derechos de las personas que prestan su servicio dentro de MASCARO MORERA y su
Sociedad Filial son:

=  QObligacion de respetar los derechos fundamentales de todas las personas que conforman
ambas Sociedades, asi como de aquellas que presten servicios en ellas.

=  Abstenerse de tener comportamientos que resulten contrarios a la dignidad, intimidad y al
principio de igualdad y no discriminacion, promoviendo siempre conductas respetuosas.

= De entender que estd siendo acosada o de tener conocimiento de una situacién de acoso,
cualquier persona trabajadora dispondrd de la posibilidad de activar este protocolo como
procedimiento interno, confidencial y rapido en aras a su erradicacién y reparacién de efectos.

=  Confidencialidad y respeto a la intimidad y dignidad de las personas afectadas.

= Respeto al principio de la presuncién de inocencia de la persona presuntamente acosadora.

=  Garantia de los derechos laborales y de proteccién social de las victimas.

= Resarcimiento a la persona acosada y proteccion de su salud psicoldgica y fisica.

e Investigacion exhaustiva de los hechos, confidencial y basada en los principios de contradiccion y
oralidad, que se resolverd tras oir a las personas afectadas y garantizando la imparcialidad de cualquier
actuacion.

e Garantia de actuacidon adoptando las medidas necesarias, incluidas en su caso, las de caracter
disciplinario, contra la persona o personas cuyas conductas de acoso resulten probadas.

1.5 Como reflejo de lo anterior, el 6rgano de administracion de MASCARO MORERA, como sociedad dominante del Grupo,
aprueba la presente Politica al mas alto nivel de Gobierno, a propuesta de la Direccion de RRHH, Responsable del Sistema,
y con la consulta previa a la representacion legal de las personas trabajadoras, habilitando un Sistema Interno de
Informacion y Proteccidn del Informante (o Canal de Denuncias / Consultas Interno), que, entre otros extremos:

= Es debidamente publicitado en el seno del Grupo.

= Contiene el procedimiento de gestion de informaciones.

= Integra los distintos canales internos de informacién establecidos dentro del Grupo.

=  Garantiza que las comunicaciones presentadas puedan tratarse de manera efectiva dentro del Grupo con el
objetivo de que el primero en conocer la posible irregularidad sea el propio Grupo.

= Esindependiente y aparece diferenciado respecto de los sistemas internos de informacion de otras entidades u
organismos.

= Establece garantias para la proteccidn de los informantes en el dmbito del propio Grupo.

1.6 Las personas que trabajan para una organizacidn, o estdn en contacto con ella y acceden a la informacidn a través de
sus actividades laborales relacionadas con la organizacion (incluidas en el alcance subjetivo de la presente Politica) y son
a menudo las primeras en tener conocimiento de amenazas o perjuicios para el interés publico que surgen en ese
contexto, suelen encontrarse en una posicidn privilegiada, y por ello desempefian un papel clave a la hora de descubrir y
prevenir infracciones y de proteger el bienestar del Grupo, lo que permite a su vez detectar, investigar y enjuiciar de
manera efectiva las infracciones, mejorando asi la transparencia y la rendicidon de cuentas.

1.7 Como consecuencia de la firme voluntad de ser un Grupo guiado por la ética y por el cumplimiento normativo,
MASCARO MORERA y su Sociedad Filial valoran positivamente y animan a toda persona que tenga conocimiento o viva
personalmente una situaciéon que pueda considerarse ilicita o irregular y se encuentre dentro de las conductas
denunciables de la presente Politica, a informar inmediatamente mediante el canal establecido.

1.8 En este marco es esencial garantizar la proteccion efectiva frente a todo tipo de represalia, incluidas las amenazas de
represalia y las tentativas de represalia.

2. NORMATIVA APLICABLE

Y DOCUMENTACION RELACIONADA
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La Presente Politica se ampara en lo dispuesto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, de trasposicidon de la Directiva
2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccién de las personas que
informen sobre infracciones del Derecho de la Unidén.

Asimismo, con caracter complementario y atendiendo a la naturaleza del Grupo, la Politica ha sido disefiada con el objetivo

de cumplir, en lo legalmente aplicable, con las especificidades en materia de proteccidon de datos, derecho laboral y
prevencién del acoso, normativa penal, y demas legislacidn de aplicacidn.

3. PRINCIPIOS Y REQUISITOS GENERALES DEL

“SISTEMA INTERNO DE INFORMACION”

3.1 MASCARO MORERA y su Sociedad Filial asumen el compromiso de confianza, imparcialidad y proteccién a las personas
que realicen comunicaciones sobre las acciones u omisiones a que se refiere el articulo 2 de la Ley 2/2023, por ello,
asegura, a lo largo de todo el procedimiento, los siguientes principios generales o garantias y requisitos, alineados con la
Ley 2/2023:

Principios generales y requisitos, que deben regir el funcionamiento del Sistema Interno de Informacidn:

a) Cumplimiento normativo: La legalidad y ética corporativa son pilares integrantes del Sistema, cuya gestion se regira
por la legislacién vigente y por la presente Politica. Asimismo, cualesquiera comunicaciones que estén incluidas en su
ambito de aplicacion seran tramitadas de manera integra y profesional con esta Politica.

b) Accesibilidad: La informacion relativa al Sistema Interno de Informacidn serd proporcionada de forma clara y
facilmente accesible, y con publicidad suficiente sobre su uso y principios y garantias rectores. Ello incluye,
necesariamente, que el Sistema Interno de Informacidn resulte accesible a través de la pagina web. Se garantiza asi
que las personas incluidas en su alcance subjetivo conocen su existencia y los procedimientos que regulan su
funcionamiento.

Se fomentara el uso de los canales de comunicacién entre las personas incluidas en su alcance subjetivo.

c) Buena fe: Toda informacion facilitada debe atender a criterios de veracidad y buena fe, evitando proporcionar
informacion confusa, falsa o carente de toda fidelidad. Cualquier incumplimiento de lo dispuesto en la presente
Politica puede conllevar la aplicaciéon de medidas sancionadoras.

Se considerara que el denunciante actua de buena fe cuando su denuncia se realice conforme a lo dispuesto en la
presente Politica y esté basada en hechos o indicios de los que razonablemente pueda desprenderse la realizacion de
un comportamiento irregular, ilicito y/o delictivo incluido en el alcance objetivo de la Politica.

Se considerara que la denuncia es de buena fe cuando se realice sin dnimo de venganza, de acosar moralmente, de
causar un perjuicio laboral o profesional, o de lesionar el honor de la persona denunciada o de un tercero. Se
considera que el denunciante no actua de buena fe cuando el autor de la denuncia es consciente de la falsedad de
los hechos, o acttia con manifiesto desprecio a la verdad, o con la intencién de venganza, o de perjudicar a MASCARO
MORERA y/o su Sociedad Filial o de acosar a la persona denunciada, o de lesionar su honor, o de perjudicarle laboral,
profesional o personalmente.

Si se demuestra que la denuncia se ha realizado de mala fe, no actuard la proteccion al denunciante y se podran
aplicar medidas tanto disciplinarias como penales.

d) Proteccion al denunciante y principio de no represalia: Ante cualquier denuncia que se pueda realizar,
independientemente del canal utilizado, quedara garantizada la proteccion de los derechos del denunciante, posibles
victimas, testigos y, en su caso, denunciados, de conformidad con el procedimiento establecido. Igualmente,
MASCARO MORERA y su Sociedad Filial se comprometen a garantizar la proteccidon del denunciante frente a
represalias de cualquier naturaleza, directas o indirectas, incluidas las amenazas de represalia y las tentativas de
represalia.
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e)

f)

g)

h)

i)

k)

m)

n)

o)

Confidencialidad y anonimato: El Sistema garantizard que la identidad de la persona que realice la comunicacion
tendra la consideracidn de informacion confidencial y no podra ser comunicada ni revelada sin su consentimiento.
No obstante, los datos de las personas que efectuen la comunicacion podran ser facilitados tanto a las autoridades
administrativas como a las judiciales siempre que fueran requeridos como consecuencia de cualquier procedimiento
judicial derivado del objeto de la denuncia. Dicha cesién de los datos a las autoridades administrativas o judiciales se
realizara siempre dando pleno cumplimiento a la legislacion vigente sobre proteccion de datos de cardcter personal.

En cualquier caso, el Sistema permite la presentacién de comunicaciones por escrito y verbalmente a través de
reunidn presencial, y la presentacidn y posterior tramitacién de comunicaciones anénimas.

Sigilo: El Sistema implantado vela porque las personas implicadas en la tramitacion e investigacién de las
comunicaciones actien con la maxima discrecion sobre los hechos que conozcan por razén de su cargo o funcion.

Objetividad e imparcialidad: Se actuard en todo momento con independencia e imparcialidad y con el maximo
respeto a la legislacién y normativa interna del Grupo. Las consultas y denuncias seran tramitadas siempre de manera
equitativa, integra, objetiva, independiente y honesta. Una vez recibida una denuncia, se garantizara el derecho a la
intimidad, a la defensa y a la presuncion de inocencia de las personas objeto de la misma. La persona Responsable
del Sistema es la persona que, por nombramiento del Organo de Administracién de MASCARO MORERA (sin perjuicio
de su ratificacién por la Sociedad Filial) esta encargada de coordinar e impulsar la tramitacidn y resolucion de las
diferentes comunicaciones o denuncias recibidas a través del Sistema Interno de Informacidon, de manera objetiva y
en base a criterios de imparcialidad y respeto de los principios y derechos contenidos en la presente Politica.

Transparencia: El Sistema Interno de Informacién es una herramienta de transparencia que favorece la confianza de
las personas y los grupos de interés en los mecanismos con los que cuenta el Grupo para garantizar el cumplimiento

de la legalidad.

Sujecion a los principios inspiradores del ordenamiento juridico: MASCARO MORERA y su Sociedad Filial garantizan
el derecho de informacion, derecho de defensa, derecho a la presuncion de inocencia y derecho al honor de todas las
personas sobre las que se presente una denuncia y/o que se vean afectadas. El denunciado tiene derecho a conocer
las acciones u omisiones que se le atribuyen mediante comunicacién sucinta de los hechos y a ser oido en cualquier
momento, en la forma en la que se considere adecuado para garantizar el buen fin de la investigacion. Asimismo, se
garantiza el analisis exhaustivo y resolucion de toda consulta y denuncia presentada a través del Sistema interno de
informacion, asi como de cualquier dato, informacidon o documento facilitado.

Trazabilidad y seguridad: El Sistema esta disefiado, establecido y gestionado de una forma segura, de modo que se
garantice la confidencialidad de la identidad del informante y de cualquier tercero mencionado en la comunicacion,
y de las actuaciones que se desarrollen en la gestion y tramitacién de la misma, asi como la proteccion de datos,
impidiendo el acceso de personal no autorizado. Las comunicaciones remitidas a través del Sistema interno de
informacion, y sometidas a lo dispuesto en la presente Politica, seran registradas y tramitadas de acuerdo con la
normativa interna del Grupo. En todo caso, se preservara la integridad de la informacién y documentacion remitida,
aplicando cualesquiera medidas de seguridad que resulten necesarias.

Proteccion de datos: En la tramitacion de los expedientes de consulta y denuncia se respetara el derecho de todas
las personas que intervengan a que sus datos personales e informacidon de cardcter privado sean tratados conforme
a la legislacion de datos de caracter personal que resulte en cada caso de preceptiva aplicacion.

Posibilidad de conocimiento previo por parte del propio Grupo: Garantiza que las comunicaciones presentadas
puedan tratarse de manera efectiva dentro del Grupo con el objetivo de que el primero en conocer la posible
irregularidad sea la propia Organizacion.

Integracion en el Sistema de los distintos canales internos de informacién del Grupo.

Responsable del Sistema y diligencia: Cuenta con un Unico Responsable del Sistema para MASCARO MORERA y su
Sociedad Filial, de acuerdo a la Ley 2/2023, que responderad de la tramitacion diligente de las comunicaciones

recibidas.

Implantacién por acuerdo o decisién del Organo de Administracién: Es implantado por acuerdo o decisién del
Organo de Administracidn, previa consulta, en su caso, con la representacién legal de las personas trabajadoras, y
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MASCARO MORERA y su Sociedad Filial tendran la condicién de corresponsables del tratamiento de los datos
personales de conformidad con lo dispuesto en la normativa sobre proteccidn de datos personales.

p) Independiente y diferenciado del resto de entidades: El Sistema es independiente y aparece diferenciado respecto
del resto de entidades u organismos, de modo que no se genera confusion a los ciudadanos.

gq) Ausencia de represalias: Prohibe cualquier tipo de represalia y garantiza que el Grupo tomara todas las medidas
necesarias para proteger a los informantes u otras personas involucradas relacionadas con el mismo, siempre que las
comunicaciones sean realizadas de buena fe y con arreglo a la normativa interna; desde el Grupo se velard, se
respetara y preservara el compromiso con la proteccidn del Informante. Ello incluye evitar cualquier tipo de conducta
tendente a aplicar medidas hostigadoras y de represalias.

4. ALCANCE SUBIETIVO

4.1 La presente Politica sera de aplicacidon a los informantes que hayan obtenido informacion sobre infracciones en un
contexto laboral o profesional relativo a MASCARO MORERA y/o su Sociedad Filial, comprendiendo en todo caso:

a) Personas empleadas (trabajadoras por cuenta ajena).

b) Los auténomos.

c) Los accionistas y personas pertenecientes al 6rgano de administracién, direccidn o supervisién de las sociedades del
Grupo, incluidos los miembros no ejecutivos, asi como los voluntarios, becarios, y trabajadores en periodos de
formacién con independencia de que perciban o no una remuneracién.

d) Personas informantes que ya no tengan relacidon con las sociedades del Grupo por haber expirado ésta, que
comuniquen o revelen publicamente informacidn sobre infracciones obtenida en el marco de una relacién laboral o
estatutaria ya finalizada.

e) Informantes cuya relacion laboral todavia no haya comenzado, en los casos en que la informacidn sobre infracciones
haya sido obtenida durante el proceso de seleccion o de negociacidn precontractual.

f) Cualquier persona que trabaje bajo la supervisidn y la direccion de contratistas, subcontratistas y proveedores.

g) Todos aquellos que de forma directa o indirecta intervengan en el procedimiento y puedan ser represaliados por ello
(asesores del informante, representantes, etc.).

h) En relacidn a las medidas de proteccion del informante también se aplicaran, en su caso, a:

(i) las personas fisicas que, en el marco de la organizacion en la que preste servicios el informante, asistan al
mismo en el proceso.

(ii) personas fisicas que estén relacionadas con el informante y que puedan sufrir represalias, como
companieros de trabajo o familiares del informante.

(iii) personas juridicas, para las que trabaje o con las que mantenga cualquier otro tipo de relaciéon en un
contexto laboral o en las que ostente una participacion significativa. A estos efectos, se entiende que la
participacion en el capital o en los derechos de voto correspondientes a acciones o participaciones es
significativa cuando, por su proporcion, permite a la persona que la posea tener capacidad de influencia en
la persona juridica participada.

(iv) en su caso, especificamente a los representantes legales de las personas trabajadoras en el ejercicio de
sus funciones de asesoramiento y apoyo al informante.

4.2 Sin perjuicio de las personas que tengan el deber de denunciar, adicionalmente, se promueve que cualquier persona,
fisica o juridica, que haya tenido, tenga o pueda tener una relacion profesional (en adelante, los “Terceros”) con el Grupo
usen igualmente el Sistema Interno de Informacion en los casos regulados en esta Politica, como mecanismo formal para
comunicar cualquier infraccion, irregularidad o incumplimiento de los que tengan conocimiento que estén incluidos en su
alcance objetivo, con independencia de otras vias de comunicacién puestas a disposicion de los Terceros.

5. ALCANCE OBIJETIVO

5.1 Con arreglo a la presente Politica, se establecen cuatro tipologias de comunicaciones a poder enviar a través del
Sistema Interno de Informacién del Grupo:

5.1.1 Las comunicaciones sobre acciones u omisiones a que se refiere el articulo 2 de la Ley 2/2023:
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a) Cualesquiera acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de la Unién Europea
siempre que:

1.2 Entren dentro del ambito de aplicacion de los actos de la Unidn Europea enumerados en el anexo de
la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a
la proteccion de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unidn, con
independencia de la calificacion que de las mismas realice el ordenamiento juridico interno:

=  Contratacion publica

=  Servicios, productos y mercados financieros y prevencion del blanqueo de capitales
y la financiacidn del terrorismo.

= Seguridad de los productos y conformidad.

=  Seguridad del transporte.

=  Proteccion del medio ambiente.

=  Proteccidn frente a las radiaciones y seguridad nuclear.

=  Seguridad de los alimentos y los piensos, sanidad animal y bienestar de los animales.

=  Salud publica.

=  Proteccidn de los consumidores.

=  Proteccidn de la privacidad y de los datos personales, y seguridad de las redes y los
sistemas de informacion

2.2 Afecten a los intereses financieros de la Unidn Europea tal y como se contemplan en el articulo 325
del Tratado de Funcionamiento de la Unidn Europea (TFUE); o

3.2 Incidan en el mercado interior, tal y como se contempla en el articulo 26, apartado 2 del TFUE,
incluidas las infracciones de las normas de la Unién Europea en materia de competencia y ayudas
otorgadas por los Estados, asi como las infracciones relativas al mercado interior en relacion con los
actos que infrinjan las normas del impuesto sobre sociedades o con practicas cuya finalidad sea obtener
una ventaja fiscal que desvirtie el objeto o la finalidad de la legislacion aplicable al impuesto sobre
sociedades.

b) Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccion penal o administrativa grave o muy grave. En
todo caso, se entenderan comprendidas todas aquellas infracciones penales o administrativas graves o muy
graves que impliquen quebranto econémico para la Hacienda Publica y para la Seguridad Social.

c) Infracciones del Derecho laboral en materia de seguridad y salud en el trabajo, sin perjuicio de la proteccion
establecida en su normativa especifica.

5.1.2 Comunicaciones referidas a:

a) Incumplimientos de alguna obligacion legal a la que MORERA MASCARO y su Sociedad Filial / dependiente
se encuentre sujeta, distintas de las del apartado 5.1.1.

5.1.3 Comunicaciones sobre cualquier tipo de acoso de acuerdo con el Protocolo para la Prevencion del Acoso
en el Ambito Laboral de MASCARO MORERA y su Sociedad Filial / dependiente.

5.1.4 Comunicaciones referidas a plantear dudas o consultas en materia de ética y cumplimiento.

5.2 Con independencia de la posibilidad de recibir otras denuncias, quejas y/o reclamaciones de otros dmbitos normativos,
Unica y exclusivamente quedaran amparadas bajo las medidas de proteccion que se establecen en la Ley 2/2023 aquellas
comunicaciones recogidas en el articulo 2 de misma.

5.3 La presente Politica se entiende sin perjuicio de las normas de procedimiento recogidas en el Protocolo para la
prevencién del acoso en el ambito laboral.

La gestion interna de las informaciones que se realizaran a través del Sistema Interno de Informacidn y sean objeto del
citado Protocolo, se tramitara de conformidad con lo dispuesto en él, que en todo caso contara con las garantias previstas
en la Ley 2/2023. Aquellas otras conductas que tengan un procedimiento especifico establecido al efecto, se regiran por
el mismo. En todo lo no previsto en el Procedimiento, regira la Ley 2/2023.
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La funcion u érgano correspondiente competente sera la responsable de su resolucion, de lo que informara al Responsable
del Sistema de Informacion, y llevara a cabo las comunicaciones pertinentes.

6. CANALES INTERNOS HABILITADOS DE COMUNICACION /

INFORMACION DE INFRACCIONES (“SISTEMA INTERNO DE
INFORMACION”) PARA REALIZAR COMUNICACIONES

6.1 Los informantes podran efectuar una comunicacion por cualquiera de los siguientes canales habilitados:
a) De forma escrita, la comunicacién / denuncia debera realizarse:

=  Como canales principales para la recepcion de informaciones, los que las sociedades del Grupo ponen a
disposicion de los denunciantes, para facilitar su preceptiva accesibilidad, en la pagina web corporativa, en el
siguiente enlace que permitird el acceso a una plataforma (mediante app o web)
proveida por una empresa tecnoldgica especializada, que cuenta con medidas técnicas adecuadas para garantizar
la confidencialidad y la seguridad de la informacion, asi como el anonimato cuando se opte por esta modalidad
de comunicacion.

Existen las siguientes dos opciones (mediante la app Co-Resol o mediante pégina web), que permiten realizar la
comunicacion tanto de forma nominal y confidencial como andnima, y en el primer caso se reserva la identidad
del informante:

OPCION 1: Enviar una notificacion a través de APP mévil (co-resol):

10 [=] e [m]
=] [=] 7

1. Descargate la app co-resol, aceptando las notificaciones. Es gratuita y estd disponible en la App Store y en
Google Play.

2. Pulsa el botdon “Haz un click” y a continuacidn introduce el siguiente cédigo: GRUPO

3. Selecciona el botdn del canal y elige a la empresa que te quieras dirigir (MASCARO MORERA o ACTIVITATS
COMPLEMENTARIES DE BALEARS)

4. Escribe tu mensaje siendo lo mas especifico posible. Puedes adjuntar tanto imagenes como
documentacion.

5. Identificate o selecciona la opcién de anonimato. En cualquiera de los casos, debes aceptar la Politica de
Privacidad.

6. Una vez hayas efectuado estos pasos, recibirds un mensaje como acuse de recibo de tu click.

7. La comunicacidn para el seguimiento del click se realizara mediante un chat seguro (podras acceder al
mismo desde el botdn de chat de la pantalla de inicio de la app) hasta el cierre del mismo.

OPCION 2: Enviar una notificacion a través de una pagina web
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—
Puedes acceder a ella a través de este enlace:

https://co-resol.bcnresol.com/webclick

1. Pulsa el botén “Haz un click” y a continuacion introduce el siguiente cédigo: GRUPO

2. Selecciona el botdn del canal y elige a la empresa que te quieras dirigir (MASCARO MORERA, o ACTIVITATS
COMPLEMENTARIES DE BALEARS)

3. Escribe tu mensaje siendo lo mas especifico posible. Puedes adjuntar tanto imagenes como documentacion.

4. ldentificate o selecciona la opcion de anonimato. En cualquiera de los casos, debes aceptar la Politica de
Privacidad.

5. En este caso, recibiras un cdodigo identificador y una contrasefia Unicos que deberas guardar para mantener
la comunicacidn, a través de un chat seguro, sobre el estado de tu click.

6. Cada vez que quieras saber si tienes mensaje nuevo en el chat o quieras aportar mas informacién, para
asegurar la confidencialidad, debes introducir este cddigo y contrasefia en la pdgina de inicio, en el botdn
“Acceder a un click anterior”.

Aspectos sobre el uso y manejo del canal

Te informamos que al canal permite tanto realizar comunicaciones por primera vez como acceder a
comunicaciones previas realizadas para poder hacer seguimiento de estas.

CO-RESOL (web) es una plataforma disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

El Canal (CO-RESOL) proporciona acuse de recibo automatico y posibilita incorporar archivos de todo tipo
(incluidos audios). Incorpora encriptacion de extremo a extremo y de los datos personales en bases de datos.

Da estricto cumplimiento de la Ley 2/2023 de proteccion a la persona informante y a la normativa vigente sobre
proteccién de datos de caracter personal.

b) De forma presencial, en el domicilio social de MASCARO MORERA, sito en Avenida Del Progres, 26, Poligono Industrial
LA TROTXA. 07730, Alaior (llles Balears), o, en alguna de sus delegaciones, a solicitud del informante, dentro del plazo
maximo de siete dias, ante el Responsable del Sistema.

Las comunicaciones verbales realizadas a través de reunion presencial se documentaran de alguna de las maneras
siguientes, previo consentimiento del informante:

i) a través de una transcripcién completa y exacta de la conversacién realizada por el personal responsable de
tratarla.
ii) mediante una grabacion de la conversacion en un formato seguro, duradero y accesible.

Sin perjuicio de los derechos que le corresponden de acuerdo a la normativa sobre protecciéon de datos, se
ofrecera al informante la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar mediante su firma la transcripcién de la
conversacion.

En su caso, se advertira al informante de que la comunicacidn sera grabada y se le informara del tratamiento de
sus datos de acuerdo a lo que establece el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de

27 de abril de 2016.

Realizada la comunicacidon se quedara registrada con un cddigo de seguimiento por cada uno de los expedientes,
que recibiran los informantes en el correo electrénico que indiquen en la comunicacion.
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6.2 Al presentar la informacion, el informante podra renunciar expresamente a la recepcidn de cualquier comunicacion
de actuaciones llevadas a cabo.

6.3 El Sistema Interno de Informacién Digital indicado en el punto 6.1 a) se encuentra en una base de datos segura y de
acceso restringido a los usuarios exclusivamente designados.

6.4 Canal de comunicacién en materia de prevencién del acoso, recogido en el Protocolo para la prevencién y actuacion
frente al acoso sexual y acoso por razén de sexo en el ambito laboral (ver punto 5.4).

7. RESPONSABLE Y REGIMEN DE GESTION (RECEPCION DE LAS

COMUNICACIONES) DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

7.1 Responsable del Sistema Interno de Informacion:

7.1.1 Segun lo dispuesto en el art.11 de la Ley 2/2023 un Grupo de empresas conforme al articulo 42 del Cédigo de
Comercio, podra designar un mismo Responsable del Sistema para ambas entidades.

El Organo de Administracién de MASCARO MORERA designara la persona fisica u 6rgano colegiado responsable de la
gestidn de los referidos canales internos de comunicacién /informacién (“Responsable del Sistema”) y serd el competente,
asimismo, para su destitucidn o cese. Ello sin perjuicio de su ratificacién por parte de su Sociedad Filial.

7.1.2 El Organo de Administracién de MASCARO MORERA nombra, de acuerdo a la referida Ley 2/2023, de 20 de febrero,
al Responsable del Sistema conforme a los siguientes requisitos y funciones:

= Debe ser un directivo

= Asume por delegacion funciones legalmente asignadas

=  Asume la gestion del Sistema Interno y responde de la tramitacion diligente de las comunicaciones,
ocupando una posicidn de garante respecto a la eficacia del Sistema.

= Debe desarrollar sus funciones de forma independiente y auténoma respecto del resto de los 6rganos
del Grupo.

= No podra recibir instrucciones de ninguln tipo en su ejercicio.

=  Deberd disponer de todos los medios personales y materiales necesarios.

=  Ejercerd su cargo con independencia del érgano de administracion.

= Funciones / Responsabilidades:

o Gestionary desarrollar con independencia y autonomia un Sistema interno eficaz, garantizando
el cumplimiento efectivo de las obligaciones que le impone la Ley en esta materia y el correcto
funcionamiento del Sistema.

o Garantizar que las denuncias sean recibidas y procesadas adecuadamente.

o Asegurarse de que los denunciantes reciban una respuesta oportuna y adecuada a sus
denuncias.

o Asegurar que los informes de denuncia sean registrados y archivados correctamente.

o Colaborar con otras areas del Grupo para investigar y resolver los problemas que se reportan.

o Responsabilizarse de la efectividad de la garantia de confidencialidad de los denunciantes en
todos los niveles del Grupo, y protegerlos contra posibles represalias.

o Responsabilizarse de la tramitacion diligente del Procedimiento de gestion de informaciones.

o Responsabilizarse de la interlocucién frente a las Autoridades Administrativas Independientes.

o Las demas establecidas en la referida Ley 2/2023.

7.1.3 De conformidad a lo establecido en el punto anterior, el Organo de Administraciéon designa como persona
Responsable del Sistema Interno de Informacidn y Proteccion de Informante del Grupo, con caracter indefinido, a:

Opcion 1: A la Direccién de RRHH, el Sr. Joan Villalonga, directivo del Grupo, que ejercera su cargo con independencia del
Organo de Gobierno. Designa, asimismo, con caracter indefinido, a la Direccién de Operaciones, Sr. Bernat Moll Marques,
directivo del Grupo, como persona sustituta, para el caso de que la referida persona titular no pudiera desempefar su
funcién por causa justificada o en caso de conflicto de interés.
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Como la dimension de las actividades del Grupo no justifican ni permiten la existencia de directivo exclusivo como persona
designada por el Organo de Gobierno como Responsable del Sistema, el desempefio ordinario de las funciones del puesto
o cargo, tanto del titular, como, en su caso, de la persona sustituta, se compaginara con las de Responsable del Sistema,
tratando en todo caso de evitar posibles situaciones de conflicto de interés.

En el supuesto que el Organo de Gobierno de MASCARO MORERA designase en el futuro como Responsable del Sistema
a un 6rgano colegiado, éste deberd delegar en uno de sus miembros las facultades de gestion de los canales internos de
comunicacion /informacion (“Sistema interno de Informacion”) y de tramitacion de expedientes de investigacidn; quien
deberd ser un directivo del Grupo, que ejercerd su cargo con independencia del érgano de gobierno. Y designar3,
asimismo, de entre sus componentes una persona sustituta, para el caso de que el miembro titular no pudiera desempefiar
su funcidn por causa justificada o en caso de conflicto de interés.

7.2 Gestidén (recepcién de las comunicaciones) de los canales internos de comunicacién /informacién (“Sistema interno

de Informacién”)

7.2.1 La gestion de los referidos canales internos de comunicacion / informacién establecidos (“Sistema interno de
Informacion”) podra llevarse a cabo dentro del propio Grupo o mediante la gestidn de un tercero externo, considerandose
como gestidn la recepcion de informaciones.

MASCARO MORERA y su Sociedad Filial optan por establecer un régimen de gestion (recepcion de las comunicaciones)
dentro del propio Grupo, de conformidad con lo previsto en la presente Politica.

8. CANAL EXTERNO DE INFORMACION

Comunicacion a través del canal externo de informacion de la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante,
A.A.l

Toda persona fisica podrd informar ante la Autoridad Independiente de Proteccidn del Informante, A.A.l, o ante las
autoridades u drganos autondmicos correspondientes, de la comisidn de cualesquiera acciones u omisiones incluidas en
el ambito de aplicacidn de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, ya sea directamente o previa comunicacion a través del
Sistema Interno de Informacién del Grupo.

9. PUBLICIDAD DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

9.1 MASCARO MORERA y su Sociedad Filial proporcionaran la informacion adecuada de forma clara y facilmente accesible,
sobre el uso del Sistema Interno de Informacidn, asi como sobre los principios esenciales del procedimiento de gestion,
constando informacion en la pagina de inicio de la web corporativa de MASCARO MORERA, en una seccidn separada y
facilmente identificable.

10. REGISTRO DE INFORMACIONES / DENUNCIAS RECIBIDAS E

INVESTIGACIONES INTERNAS REALIZADAS

10.1 MASCARO MORERA y su Sociedad Filial contaran, cada una, con un libro-registro de las informaciones recibidas y de
las investigaciones internas a que hayan dado lugar, garantizando, en todo caso, los requisitos de confidencialidad
previstos en la normativa vigente.

10.2 Este registro no sera publico, gestionado por el Responsable del Sistema, y Unicamente a peticion razonada de la
Autoridad judicial competente, mediante auto, y en el marco de un procedimiento judicial y bajo la tutela de aquella,
podra accederse total o parcialmente al contenido del referido registro.

10.3 Los datos personales relativos a las informaciones recibidas y a las investigaciones internas a que se refiere el

apartado anterior solo se conservaran durante el periodo que sea necesario y proporcionado a efectos de cumplir
normativa vigente.
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10.4 Los datos que sean objeto de tratamiento podrdn conservarse en el sistema de informaciones Unicamente durante
el tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una investigacién sobre los hechos informados. Si se
acreditara que la informacion facilitada o parte de ella no es veraz, debera procederse a su inmediata supresion desde el
momento en que se tenga constancia de dicha circunstancia, salvo que dicha falta de veracidad pueda constituir un ilicito
penal, en cuyo caso se guardara la informacion por el tiempo necesario durante el que se tramite el procedimiento judicial.

10.5 En todo caso, transcurridos tres meses desde la recepcion de la comunicacion sin que se hubiesen iniciado
actuaciones de investigacion, deberd procederse a su supresion, salvo que la finalidad de la conservacion sea dejar
evidencia del funcionamiento del sistema. Las comunicaciones a las que no se haya dado curso solamente podran constar
de forma anonimizada, sin que sea de aplicacion la obligacion de bloqueo prevista en el articulo 32 de la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre.

En ningun caso podran conservarse los datos por un periodo superior a diez afios.
10.6. Orientativamente, en el mismo se podra dejar constancia de los siguientes datos:

= Referencia (numero secuencial)

=  Numero de registro.

=  Fecha de la Comunicacion.

=  Fecha Recepcién

=  Canal de Comunicacion (App, Web, Solicitud Reunién Presencial)

= Tipo de Comunicacién (Nominal/confidencial, Andnima - Denuncia o Consulta)

=  Datos del Informante (en caso de comunicacidon nominal/confidencial)

= Tipo de Informante (interno o externo al Grupo).

=  Fecha acciones u omisiones comunicados.

=  Resolucién del analisis (Admisidn a tramite, Inadmision a tramite, Archivo provisional o definitivo)

= Detalle de la Informacién y de la investigacion, como personas comprometidas en la situacion (nombre,
apellido, cargo y area de negocio), y descripcién del incidente sucedido.

* Investigacién Interna (Si y fecha de inicio / No)

=  Fecha de cierre del procedimiento.

=  Resolucién del caso, incluyendo las medidas disciplinarias aplicadas a los afectados.

= Anadlisis de los escenarios recurrentes (es decir, reiteracion de un mismo tipo de denuncia, persona y/o area
involucrada o tipo de informante).

11. INFORMACION A INCLUIR

EN LAS COMUNICACIONES O DENUNCIAS

11.1 En cualquier caso vy, a los efectos de preservar el buen funcionamiento del procedimiento, la comunicacién de la
denuncia se recomienda en la medida de lo posible, la siguiente informacidn:

= |dentificacidon del denunciante, salvo en caso de denuncia andnima.

=  Fecha de la denuncia (podrd ser campo automadtico en la plataforma app o web)

=  Funcién en el Grupo o relacién con el mismo.

= Direccién o medio a efectos de contacto y notificaciones elegido por el denunciante (correo electrdnico, correo
postal, teléfono).

= Descripcion del hecho denunciado, o comentario, consulta o sugerencia de mejora.

o Con el fin de obtener la mejor informacion se recomienda que, en la medida de lo posible, describa en
que consiste la conducta potencialmente irregular con descripcién pormenorizada de los hechos que se
denuncian, cuando y donde han ocurrido y las posibles personas implicadas o responsables
(denunciadas), y otras informaciones relevantes.

o Ysilos conoce, los medios utilizados para llevar a cabo los hechos, cual es el area de actividad afectada,
el posible impacto relevante en los procesos de trabajo del Grupo y si tiene o no impacto econémico, y
una cuantificaciéon aproximada (en euros).

=  Posibles personas implicadas o responsables (denunciadas).
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= Fechas o periodos aproximados del riesgo, hecho, conducta, irregularidad o incumplimiento denunciado
(requerido).

=  Ensu caso, aportacién de documentacion soporte en la que se basa la denuncia o evidencias de los hechos de la
denuncia de los que disponga.

11.2 En cualquier caso, la comunicacidn debe ser lo mas descriptiva, concreta y detallada posible, facilitando de esta forma
al receptor la identificacion de la conducta potencialmente irregular y de la/las persona/s o departamento/s implicados.
Los mensajes no deben contemplar palabras ofensivas.

11.3 Esta permitida la presentacién de comunicaciones anénimas en el Sistema Interno de Informacién (Canal Etico o de
Denuncias) si, pese a la garantia de confidencialidad, el informante opta por el anonimato.

En este supuesto la tramitacion del expediente puede quedar limitada ante la eventual imposibilidad de contrastar la
veracidad de la misma. En el caso de que el informante decida mantener el anonimato es conveniente manifestar el
motivo para que se pueda tener en cuenta a la hora de tramitar la denuncia y realizar la investigacion.

12. PROTECCION DEL INFORMANTE

Y DEL INVESTIGADO

En cualquier denuncia y procedimiento que se tramite se han de respetar los derechos y garantias de los denunciantes,
victimas y testigos. En este sentido, estaran protegidos frente a cualquier tipo de represalia, discriminacion y penalizacion
por motivo de las denuncias realizadas.

12.1 Derechos y garantias del informante
El informante tendra las siguientes garantias en sus actuaciones ante el Grupo y el Responsable del Sistema.

a) Derecho a recibir informacion previa: Previa interposicion de la denuncia, el denunciante debera tener acceso a
informacion facilmente comprensible sobre todo el proceso. Por ello que el Grupo se compromete a informar
debidamente al denunciante de todos los tramites en relaciéon al proceso de denuncia.

b) Denuncia anénima o nominal/confidencial: Decidir si desea formular la comunicacion de forma anénima o no
andnima; en este segundo caso se garantizara la reserva de identidad del informante, de modo que ésta no sea
revelada a terceras personas manteniendo siempre el principio de confidencialidad.

c) Denuncia verbal o escrita: Formular la comunicacion de forma verbal a través de reunidn presencial, o por escrito
(mediante el Sistema Interno de Informacion digital).

d) Derecho a la utilizacidn de la informacion con caracter restrictivo: La informacion que facilite el denunciante no
podra ser utilizada para fines distintos a los de la investigacion.

e) Derecho a la confidencialidad: El Grupo garantiza la confidencialidad en el recibimiento y gestion de las
comunicaciones realizadas a través del Sistema Interno de Informacion. Sélo se solicitardn los datos estrictamente
necesarios para tramitar la comunicacion y Unicamente podran acceder a dichos datos el personal autorizado.

f) Acuse de recibo: Derecho a recibir un “acuse de recibo”. El Grupo informara al denunciante de la recepcion de la
comunicacion en un plazo maximo de 7 dias.

g) Derecho a recibir una informacion razonable: El Grupo informara al denunciante del estado de la denuncia en un
plazo maximo de tres meses a partir del envio del acuse de recibo.

h) Derecho a una investigacion transparente y a un interlocutor imparcial: Las denuncias o consultas recibidas seran
tratadas con la maxima transparencia e imparcialidad por parte de los encargados de la investigacién, que poseen la
preparacién suficiente y adecuada para responder a las dudas del denunciante o tramitar la denuncia interpuesta.

i) Derechos derivados de la Proteccion de Datos: MASCARO MORERA y su Sociedad Filial garantizan que todos los datos
que proporcione el denunciante mediante el Sistema Interno de Informacidn serdn tratados conforme a la normativa
vigente de proteccion de datos, sin perjuicio de los derechos de los denunciantes.

j) Derecho ala no represalia: El Grupo recoge la prohibicion de represalias al denunciante, por tanto, no se podra exigir
al mismo la responsabilidad por la informaciéon contenida en la denuncia, salvo que actie de mala fe.

12.2 Medidas de Proteccion

12.2.1 Las personas que comuniquen o revelen infracciones previstas en el articulo 2 de la Ley 2/2023, tendran derecho
a la proteccion prevista en la citada norma, siempre que concurran las circunstancias siguientes:
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a) Tengan motivos razonables para pensar que la informacién referida es veraz en el momento de la comunicacion o
revelacidn, aun cuando no aporten pruebas concluyentes, y que la citada informacion entra dentro del ambito de
aplicacion de la referida Ley 2/2023.

b) La comunicacidn o revelacion se haya realizado conforme a los requerimientos previstos en la referida Ley 2/2023.

c) Que las informaciones que se refieran a acciones u omisiones estén comprendidas en la normativa de referencia. Sin
embargo, el Grupo protegerd todas las denuncias realizadas de buena fe y cuya veracidad sea razonable en los casos
de que se denuncie cualquier conducta expuesta en el apartado 52 de la presente Politica.

d) Que la denuncia se realice por las personas habilitadas en el apartado 4 de la presente Politica o cualquier otra que
requiera la normativa vigente.

e) Enelcasode que lasinformaciones contenidas en comunicaciones que hayan sido inadmitidas por algin canal interno
de informacién segun lo dispuesto en la presente Politica, las medidas de proteccidn seran aplicables salvo que existan
indicios racionales de haberse obtenido dicha informacién de formailicita.

f) Que las informaciones no estén vinculadas a reclamaciones sobre conflictos interpersonales o que afecten
Unicamente al informante y a las personas a las que se refiera la comunicacion o revelacion.

g) Que lasinformaciones no estén ya completamente disponibles para el publico o que constituyan meros rumores.

h) En caso de personas que hayan comunicado o revelado publicamente informacion sobre acciones u omisiones de
forma andnima pero que posteriormente hayan sido identificadas y cumplan las condiciones previstas en esta Politica.

i) Que la comunicacion no se realice de mala fe.

12.2.2 Las medidas de proteccion también se aplicaran, en su caso, a:

a) Personas fisicas que, en el marco de la organizacion en la que preste servicios el informante, asistan al mismo en el
proceso.

b) Personas fisicas que estén relacionadas con el informante y que puedan sufrir represalias, como compafieros de
trabajo o familiares del informante.

c) Personas juridicas, para las que trabaje o con las que mantenga cualquier otro tipo de relacién en un contexto laboral
o en las que ostente una participacion significativa. A estos efectos, se entiende que la participacion en el capital o
en los derechos de voto correspondientes a acciones o participaciones es significativa cuando, por su proporcion,
permite a la persona que la posea tener capacidad de influencia en la persona juridica participada.

12.3 Proteccion frente a represalias

12.3.1 No se considerard que las personas que comuniquen informacidn sobre las acciones u omisiones recogidas en esta
Politica y de acuerdo a la normativa aplicable o que hagan una revelacién publica de conformidad con esta Politica y la
normativa aplicable, hayan infringido ninguna restriccion de revelaciéon de informacién, y aquellas no incurrirdn en
responsabilidad de ningln tipo en relacion con dicha comunicacion o revelacion publica, siempre que tuvieran motivos
razonables para pensar que la comunicacion o revelacién publica de dicha informacion era necesaria para revelar una
accion u omision en virtud de la presente Politica y la normativa aplicable.

La referida proteccidn para las personas trabajadoras que informen sobre infracciones del Derecho laboral en materia de
seguridad y salud en el trabajo, se entiende sin perjuicio de la establecida en su normativa especifica. Esta medida no
afectara a las responsabilidades de caracter penal.

12.3.2 Lo previsto en el parrafo anterior se extiende a la comunicacién de informaciones realizadas por los representantes
de las personas trabajadoras, aunque se encuentren sometidas a obligaciones legales de sigilo o de no revelar informacion
reservada. Todo ello sin perjuicio de las normas especificas de proteccidn aplicables conforme a la normativa laboral.

12.3.3 Los informantes no incurrirdn en responsabilidad respecto de la adquisicién o el acceso a la informacidn que es
comunicada o revelada publicamente, siempre que dicha adquisicién o acceso no constituya un delito.

12.3.4 Cualquier otra posible responsabilidad de los informantes derivada de actos u omisiones que no estén relacionados
con la comunicacidn o la revelacion publica o que no sean necesarios para revelar una infraccién en virtud de la presente

Politica sera exigible conforme a la normativa aplicable.

12.3.5 En los procedimientos ante un érgano jurisdiccional u otra autoridad relativos a los perjuicios sufridos por los
informantes, una vez que el informante haya demostrado razonablemente que ha comunicado o ha hecho una revelacion
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publica de conformidad con esta Politica y que ha sufrido un perjuicio, se presumira que el perjuicio se produjo como
represalia por informar o por hacer una revelacion publica. En tales casos, correspondera a la persona que haya tomado
la medida perjudicial probar que esa medida se basé en motivos debidamente justificados no vinculados a la comunicacion
o revelacién publica.

12.3.6 En los procesos judiciales, incluidos los relativos a difamacion, violacién de derechos de autor, vulneracion de
secreto, infraccion de las normas de protecciéon de datos, revelacion de secretos empresariales, o a solicitudes de
indemnizacidn basadas en el derecho laboral o estatutario, las personas a que se refiere el alcance subjetivo de la presente
Politica no incurrirdn en responsabilidad de ningun tipo como consecuencia de comunicaciones o de revelaciones publicas
protegidas por la misma.

Dichas personas tendran derecho a alegar en su descargo y en el marco de los referidos procesos judiciales, el haber
comunicado o haber hecho una revelacidon publica, siempre que tuvieran motivos razonables para pensar que la
comunicacion o revelacidn publica era necesaria para poner de manifiesto una infraccién en virtud de la presente Politica.

12.4 Proteccion del investigado / personas afectadas por la comunicacién

El Grupo reconoce los siguientes derechos de la/las Persona/s investigada/s en un expediente en los términos de la
presente Politica:

a) Establecimiento del derecho del investigado a que se le informe de las acciones u omisiones que se le atribuyen, y a
ser oido en cualquier momento. El Grupo se asegurara de que dicha comunicacién tendrd lugar en el tiempo y forma
que se considere adecuado para garantizar el buen fin de la investigacion.

b) Se reconoce, asimismo, el maximo respeto a la presuncién de inocencia, durante la investigacion del expediente, el
derecho a ser oido, el derecho de defensa, y de acceso al expediente de las personas investigadas en los términos
regulados en la presente Politica y la normativa vigente,

c) El Grupo reconoce el derecho a la preservacion de la identidad de las personas investigadas garantizandose la
confidencialidad de los hechos y datos del procedimiento.

d) Durante la tramitacién del expediente las personas afectadas por la comunicacion tendran los siguientes derechos:

=  Derecho a la presuncion de inocencia

=  Derecho de defensa

=  Derecho de acceso al expediente en los términos regulados en la presente Politica y la normativa vigente,

= |gual proteccién establecida para los informantes, preservandose su identidad y garantizdndose la
confidencialidad de los hechos y datos del procedimiento.

13. PROHIBICION DE REPRESALIAS

13.1 El Grupo prohibe expresamente los actos constitutivos de represalia, incluidas las amenazas de represalia y las
tentativas de represalia contra las personas que presenten una comunicacion conforme a lo previsto en la presente
Politica y en la normativa aplicable.

13.2 Definicidn de represalia: Se entiende por represalia cualesquiera actos u omisiones que estén prohibidos por la ley,
o que, de forma directa o indirecta, supongan un trato desfavorable que sitle a las personas que las sufren en desventaja
particular con respecto a otra en el contexto laboral o profesional, sélo por su condicion de informantes, o por haber
realizado una revelacién publica, y siempre que tales actos u omisiones se produzcan mientras dure el procedimiento de
investigacién o en los dos afios siguientes a la finalizacién del mismo o de la fecha en que tuvo lugar la revelacién publica.
Se exceptua el supuesto en que dicha accién u omisidon pueda justificarse objetivamente en atencidén a una finalidad
legitima y que los medios para alcanzar dicha finalidad sean necesarios y adecuados.

A los efectos de lo previsto en esta Politica y segun la ley de aplicacidn, y a titulo enunciativo, se consideran represalias
las siguientes:

a) Suspension del contrato de trabajo, despido o extincidon de la relacién laboral o estatutaria, incluyendo la no

renovacion o la terminacion anticipada de un contrato de trabajo temporal una vez superado el periodo de prueba,
o terminacidn anticipada o anulacién de contratos de bienes o servicios, imposicidon de cualquier medida disciplinaria,
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degradacién o denegacion de ascensos y cualquier otra modificacidn sustancial de las condiciones de trabajo, y la no
conversion de un contrato de trabajo temporal en uno indefinido, en caso de que el trabajador tuviera expectativas
legitimas de que se le ofreceria un trabajo indefinido; salvo que estas medidas se llevaran a cabo dentro del ejercicio
regular del poder de direccién al amparo de la legislacion laboral o reguladora del estatuto del empleado publico
correspondiente, por circunstancias, hechos o infracciones acreditadas, y ajenas a la presentacion de la comunicacion

b) Dafios, incluidos los de caracter reputacional, o pérdidas econémicas, coacciones, intimidaciones, acoso u ostracismo.

c) Evaluacion o referencias negativas respecto al desempefio laboral o profesional.

d) Inclusién en listas negras o difusion de informacion en un determinado ambito sectorial, que dificulten o impidan el
acceso al empleo o la contratacion de obras o servicios.

e) Denegacion o anulacion de una licencia o permiso.

f) Denegacién de formacion.

g) Discriminacion, o trato desfavorable o injusto.

13.3 La persona que viera lesionados sus derechos por causa de su comunicacién o revelaciéon una vez transcurrido el
plazo de dos afos, podra solicitar la proteccidn de la autoridad competente, que, excepcionalmente y de forma justificada,
podra extender el periodo de proteccidén, previa audiencia de las personas u drganos que pudieran verse afectados. La
denegacidn de la extension del periodo de proteccién deberd estar motivada.

13.4 El Grupo se compromete a no impedir o dificultar la presentacion de comunicaciones y revelaciones, asi como a no
realizar actos que constituyan represalia o causen discriminacion tras la presentacion de aquellas al amparo de la ley
aplicable, y reconoce que estos actos serdn nulos de pleno derecho y dardn lugar, en su caso, a medidas correctoras
disciplinarias o de responsabilidad, pudiendo incluir la correspondiente indemnizacién de dafios y perjuicios por parte del
Grupo al perjudicado.

13.5 La utilizacidn del Sistema Interno de Informacién obliga a recordar que la prohibicion de represalias prevista en el
parrafo anterior no impedird y puede derivar en responsabilidades penales o civiles y/o medidas disciplinarias que
procedan, en los términos contemplados en el ordenamiento vigente cuando se determine que la comunicacion es falsa
y que la persona la ha realizado con conocimiento de su falsedad o con temerario desprecio hacia la verdad, decayendo
asimismo las exigencias de confidencialidad. De acuerdo con lo establecido en el articulo 456 y siguientes del Cédigo Penal
espafol, la acusacién, la denuncia falsa y la simulacién de delitos tienen la consideracién de delito, sancionable con una
pena de prision de hasta dos afios.

14. PROTECCION DE DATOS

14.1 Régimen juridico del tratamiento de datos personales: Los tratamientos de datos personales que deriven de la
aplicacion de la Ley 2/2023 se regiran por lo dispuesto en el Titulo VI de esta y en |a legislacion aplicable en esta materia.

14.2 El Sistema Interno de Informacion esta disefiado, establecido y gestionado de una forma segura, de modo que se
garantiza la confidencialidad de la identidad del informante y de las personas involucradas en las comunicaciones, y de las
actuaciones que se desarrollen en la gestion y tramitacion de las mismas, asi como la proteccion de datos, impidiendo el
acceso de personal no autorizado.

14.3 A los informantes se les informara de que su identidad sera en todo caso reservada, que no se comunicara a las
personas a las que se refieren los hechos relatados ni a terceros. Asimismo, no se informara, en ningun caso, a la persona
a la que se refieran los hechos relatados de la identidad del informante.

El acceso a los datos personales contenidos en el Sistema Interno de Informacién quedara limitado a las personas con
potestad de gestidn segln las funciones que tienen asignadas, quedando expresamente prohibido divulgar cualquier tipo
de informacién sobre las comunicaciones a personas no autorizadas. En cualquier caso, el acceso a estos datos quedard
restringido, dentro del dmbito de sus competencias y funciones, exclusivamente a:

= El Responsable del Sistema, y a quien lo gestione directamente

= El responsable de recursos humanos o el érgano competente debidamente designado, solo cuando pudiera
proceder la adopcién de medidas disciplinarias contra un trabajador.

= Elresponsable de los servicios juridicos de las sociedades del Grupo, si procediera la adopcion de medidas legales
en relacién con los hechos relatados en la comunicacion.

= Los encargados del tratamiento designados.

= Eldelegado de proteccion de datos, en su caso.
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14.4. Sera licito el tratamiento de los datos por otras personas, o incluso su comunicacidn a terceros, cuando resulte
necesario para la adopcién de medidas correctoras en MASCARO MORERA y/o su Sociedad Filial o la tramitacion de los
procedimientos sancionadores o penales que, en su caso, procedan.

14.5 En ningln caso serdn objeto de tratamiento los datos personales que no sean necesarios para el conocimiento e
investigacidn de las acciones u omisiones incluidos el alcance objetivo de la presente Politica, procediéndose, en su caso,
a su inmediata supresion. Asimismo, se suprimirdn todos aquellos datos personales que se puedan haber comunicado y
que se refieran a conductas que no estén incluidas en el ambito de aplicacién de la Ley 2/2023.

Si la informacidn recibida contuviera datos personales incluidos dentro de las categorias especiales de datos, se procedera
a su inmediata supresidn, sin que se proceda al registro y tratamiento de los mismos.

14.6 Los datos que sean objeto de tratamiento podrdn conservarse en el sistema de informaciones Unicamente durante
el tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una investigacion sobre los hechos informados.

En caso de que la comunicacién sea admitida a tramite, los datos personales podran tratarse fuera del canal de recepcion
de comunicaciones por el equipo responsable de la investigacion, y ello con la finalidad de llevar a cabo la investigacion
interna pertinente. Este tratamiento se realizara con base en el cumplimiento de obligaciones legales de MASCARO
MORERA y en su caso, la Sociedad Filial (art. 6.1.c RGPD).

Los Datos Personales seran tratados por el tiempo necesario para llevar a cabo la investigacién y cumplir con obligaciones
legales.

Si se acreditara que la informacidén facilitada o parte de ella no es veraz, deberd procederse a su inmediata supresion
desde el momento en que se tenga constancia de dicha circunstancia, salvo que dicha falta de veracidad pueda constituir
un ilicito penal, en cuyo caso se guardard la informacién por el tiempo necesario durante el que se tramite el
procedimiento judicial.

Una vez concluida la investigacion, los Datos Personales seran conservados por el tiempo necesario para adoptar y
ejecutar las medidas que correspondan y, tras ello, por el plazo maximo de prescripcidn de cualesquiera acciones legales
o contractuales. En ningln caso se conservaran los datos por un periodo superior a diez afos.

14.7 Las personas empleadas y terceros seran informados acerca del tratamiento de datos personales.

14.8 Ejercicio de derechos de proteccion de datos personales: Los interesados podrdn dirigirse a direcciéon de correo
electrénico info@mascaromorera.com, o bien, en caso de existir, a la persona delegada de proteccién de datos, a los
efectos de ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, oposicion, supresion, portabilidad, limitacién o cualesquiera otros
derechos reconocidos por la normativa en relacion con los datos que figuren en el correspondiente expediente, en los
términos previstos en la legislacién aplicable. No obstante, cuando la persona a la que se le atribuyan los hechos o
cualquier tercero ejercite su derecho de acceso, no se le comunicaran los datos identificativos del informante. Asimismo,
los titulares de los Datos Personales pueden presentar reclamacién o solicitud relacionada con la proteccidn de sus Datos
Personales ante la autoridad de proteccién de datos, la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (https://www.aepd.es).

15. PROCEDIMIENTO DE GESTION DE

INFORMACIONES / COMUNICACIONES (DENUNCIA) E
INVESTIGACIONES INTERNAS

El procedimiento a seguir, tras recibirse una comunicaciéon (denuncia) en los canales internos de comunicacién /
informacion de infracciones (“Sistema Interno de Informacidn”) serd el siguiente. El Responsable del Sistema respondera
de la tramitacién diligente del procedimiento.

15.1 RECEPCION Y REGISTRO

15.1.1 Las comunicaciones podran realizarse mediante cualquiera de los canales internos habilitados de comunicacién /
informacion de infracciones (“Sistema Interno de Informacidn”) establecidos en el apartado 6 de la presente Politica.

Pagina 18 de 27


mailto:info@mascaromorera.com

6/'> MASCARO MORERA, S.L.
ACTIVITATS COMPLEMENTARIES BALEARS, S.L.
MASCARO { Politica General Sistema Interno de Informacién y
serveis logistics Procedimiento de Gestién de Informaciones Recibidas e Investigaciones Internas

15.1.2 El Responsable del Sistema, o la persona encargada de la gestion (recepcién de las comunicaciones) del Sistema si
fuera diferente al Responsable, o ambos, serdn los encargados de recibir las Comunicaciones formuladas a través de los
distintos canales del Sistema, procediendo a su registro.

En el supuesto de la recepcion de la comunicacidn exclusivamente por la persona encargada de la gestidn (recepcién de
las comunicaciones) del Sistema, ésta la comunicara al Responsable del Sistema.

15.1.3 En caso de recepcidn de cualquier comunicacion (denuncia) por un canal distinto a los establecidos en el Sistema
Interno de Informacion, se establece la obligacién del receptor de la comunicacidon de remitirla inmediatamente al
Responsable del Sistema, o la persona encargada de la gestion (recepcién de las comunicaciones) del Sistema si fuera
diferente al Responsable, o ambos. En este caso, se establece asimismo el deber y garantia de confidencialidad.

15.1.4 A las comunicaciones recibidas a través canales internos de informacion podran tener acceso las personas indicadas
en el punto 14.3 de la presente Politica.

15.2 ACUSE DE RECIBO

15.2.1 La presentacion de la Comunicacion generara un acuse de recibo, que debera ser enviado al Informante en el plazo
de siete (7) dias naturales siguientes a su recepcidn, salvo que ello pueda poner en peligro la confidencialidad de aquella,
u otras circunstancias excepcionales que lo justificasen. Mediante el envio del acuse de recibo, se comunicara al
Informante la recepcidn de la comunicacion y el nimero de registro asignado.

15.2.2 En el caso de recibir la comunicacidn a través de la plataforma digital (app o web), el acuse de recibo se podra
generar mediante un mensaje automatico a través de la propia plataforma. De recibirse la Comunicacién a través de otro
de los canales de los previstos el acuse de recibo se llevara a cabo por el Responsable del Sistema, o la persona encargada
de la gestion (recepcidn de las comunicaciones) si fuera diferente al Responsable.

15.3 ANALISIS Y ADMISION / INADMISION A TRAMITE / ARCHIVO PROVISIONAL O DEFINITIVO.

15.3.1 El Responsable del Sistema llevara a cabo un analisis preliminar del alcance y contenido de la comunicacidn recibida,
en funcién de los indicios de infraccion y pruebas facilitadas, para comprobar si aquella expone hechos o conductas que
se encuentran dentro de las conductas incluidas en el alcance objetivo de la presente Politica, y si los hechos pudieran ser
indiciariamente constitutivos de infraccion o delito, y si la persona informante se halla incluida en el alcance subjetivo
establecido en la presente Politica.

Para realizar el referido analisis preliminar podra contar con el asesoramiento juridico o técnico que considere necesario.

Sila comunicacion tiene relacion con otro expediente ya abierto en el que se investiguen hechos sustancialmente idénticos
0 conexos, se podra acordar su acumulacidn para su tramitacién y decision en un solo procedimiento.

15.3.2 Realizado este analisis preliminar, el Responsable del Sistema decidird con mayor celeridad posible y en un plazo
no superior a quince dias habiles desde la fecha de recepcién de la comunicacion (denuncia) entre:

15.3.2.1.- Inadmitir la comunicacién (denuncia) en algunos de los siguientes casos:

a) Cuando la comunicacién hay sido remitida por persona no incluida en el alcance subjetivo establecido en la
presente Politica.

b) Cuando los hechos relatados en la comunicacidon sean manifiestamente infundados o inverosimiles o se
evidencie inexistencia de indicios razonables para soportar la misma, o no existan elementos de aparente
veracidad.

c) Descripcién de los hechos de forma genérica, imprecisa o inconcreta, o la informacidén facilitada no es
suficiente para iniciar una investigacion. En aras de garantizar el buen funcionamiento del Sistema, previo a
la inadmisién de una denuncia por esta causa, el Responsable del Sistema comunicara al denunciante las
deficiencias de su denuncia y le otorgara un plazo de 5 dias habiles desde la comunicacidn al denunciante a
fin de que aclare, precise o concrete debidamente los hechos a que se refiera, proceda a su ampliacién y
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detalle o facilite posible informacién adicional. De no subsanarse tales deficiencias en el citado plazo, se
procederd a la inadmisién a trdmite de dicha denuncia.

d) Cuando los hechos relatados no se hallen incluidos dentro del ambito de aplicacion objetivo establecido en
la presente Politica.

e) Cuando la comunicaciéon carezca manifiestamente de fundamento o existan, a juicio del Responsable del
Sistema, indicios racionales de haberse obtenido dicha informacién de forma ilicita. En este ultimo caso,
siempre que pudiera ser constitutivo de delito, el Responsable del Sistema, previa aprobacién del Organo de
Gobierno (Organo de Administracién) de la sociedad del Grupo que correspondiera, podra remitir a la
autoridad judicial competente dicho hecho que se estime constitutivo de delito.

f) Cuando la informacion sea mera reproduccion de otra anterior previamente inadmitida o debidamente
investigada.

g) Cuando la comunicacién no contenga informacion nueva vy significativa sobre infracciones en comparacion
con una comunicacion anterior respecto de la cual han concluido los correspondientes procedimientos, a
menos que se den nuevas circunstancias de hecho o de Derecho que justifiquen un seguimiento distinto

h) Incumplimiento de los requisitos de forma exigidos.

En el supuesto de que por la complejidad de la comunicacidn el Responsable del Sistema considere se requiere
de un plazo superior al indicado, podra establecer un plazo superior que no excedera de 30 dias habiles desde la
recepcion de la comunicacion.

Si concurre alguna o algunas de estas causas se denegara la admisidn a tramite de la denuncia, procediéndose a
su archivo y no iniciandose por tanto una investigacion.

En todo supuesto de inadmisidn, el Responsable del Sistema procedera a informar al informante de la decisidn
de inadmisidn, indicando la causa de inadmisién que concurra, en un plazo no superior a treinta dias habiles a
partir del acuse de recibo, salvo circunstancia excepcional que justificase un plazo mayor. Ello salvo en caso de
imposibilidad por tratarse de una comunicacion andnima, el informante hubiera renunciado a recibir
comunicaciones o no se tenga ninguna forma de comunicacion con dicho informante. El expediente quedara
cerrado con la notificacion.

El informante podra incluir la informacién que considere a efectos de volver abrir el expediente, y la decisidn de
inadmision no impedird una ulterior admisién a trdmite e iniciacidn posterior de una investigacion si se recibiera
informacion adicional.

15.3.2.2 Acordar el archivo provisional o definitivo en el supuesto de que los hechos denunciados se hallaran “sub
judice”, en espera de que recaiga resolucion firme, cuando se decida su comunicacién inmediata a la autoridad,
entidad u organismo competente para su investigacion o cuando se aprecie que el Grupo no dispone de capacidad
/recursos para abordar la investigacién.

15.3.2.3 Admitir a tramite la comunicacion (denuncia):

Si la comunicacién (denuncia) formulada no presenta ninguna de las referidas causa de inadmisiéon y cumple con
todos los requisitos establecidos, el Responsable del Sistema acordard su admisidn a tramite, procedera a informar
al informante (denunciante) de la decisidon de admisién a tramite, en un plazo no superior a 30 dias habiles desde a
partir del acuse de recibo, salvo circunstancia excepcional que justificase un plazo mayor, salvo en caso de
imposibilidad por tratarse de una comunicacién andnima, el informante hubiera renunciado a recibir comunicaciones
0 no se tenga ninguna forma de comunicacién con dicho informante.

La admisidn a tramite se reflejara en el expediente, y se procedera de acuerdo al procedimiento de investigaciones

internas de MASCARO MORERA o en su caso, de su Sociedad Filial / dependiente adherida al Sistema Interno de
Informacion.
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En el caso de que los hechos fueran claramente veraces y pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito,
MASCARO MORERA o, en su caso, su Sociedad Filial remitird la informacidn al Ministerio Fiscal con caracter inmediato.
En el caso de que los hechos afecten a los intereses financieros de la Unidn Europea, se remitira a la Fiscalia Europea.

15.3.3 En cualquier caso se establece la posibilidad de mantener la comunicacién con el informante y, si se considera
necesario, de solicitar a la persona informante informacién adicional.

15.4 FASE DE INSTRUCCION (INVESTIGACION INTERNA) Y RESOLUCION DEL EXPEDIENTE Y
REPORTING.

15.4.1 INVESTIGACION INTERNA - INSTRUCCION DEL EXPEDIENTE

15.4.1.1 Una vez admitida a trdmite una comunicacién (denuncia) a través de los canales internos de comunicacion /
informacion de infracciones del “Sistema Interno de Informacién”, el Responsable del Sistema procedera a acordar la
apertura de un procedimiento de investigacion interna.

Y ello con el fin de (a) comprobar y esclarecer los hechos denunciados, (b) identificar a los responsables de las conductas
denunciadas, y (c) recopilar las pruebas pertinentes para su descubrimiento, observando la totalidad de las normas y
garantias consagradas en la Presente Politica y en la normativa vigente.

En el supuesto de que los hechos denunciados se hallaran “sub judice” podra decidir esperar a que recaiga resolucién
firme, o, en su caso suspender la investigacion.

15.4.1.2 Se determina el plazo maximo para dar respuesta a las actuaciones de investigacion que serad de tres meses a
contar desde la recepcién de la comunicacidn (denuncia) o, si no se remitié un acuse de recibo al informante, tres meses
a partir del vencimiento del plazo de siete dias después de efectuarse la comunicacidn, salvo casos de especial complejidad
que requieran una ampliacion del plazo, en cuyo caso, este podra extenderse, mediante autorizacién del propio
Responsable del Sistema, hasta un maximo de otros tres meses adicionales.

15.4.1.3 Se garantizard en todo momento la confidencialidad de la investigacion y su contenido, asi como la
confidencialidad de las personas involucradas en la investigacidn, sin perjuicio de las personas con derecho de acceso a la
comunicacion (denuncia) y/o a la investigacion de acuerdo a la presente Politica.

Durante la investigacion sdlo se solicitan los datos estrictamente necesarios para la tramitacion de la denuncia.

Se podran establecer para las personas implicadas en la investigacién del expediente compromisos reforzados de
confidencialidad, asi como una declaracién de ausencia de conflicto de interés.

15.4.1.4 Durante el desarrollo de la investigacidn, deberan respetarse los derechos fundamentales reconocidos por la
Constitucion, y, en general, los que legalmente procedan, a las personas denunciadas, personas empleadas y a las demds
personas intervinientes o directa o indirectamente afectadas por los hechos objeto de investigacidon, como, a titulo
enunciativo y no limitativo, los siguientes:

(i) Se exige en todo momento el respeto a la presuncion de inocencia y al honor de las personas afectadas.
(ii) Derecho de la persona afectada a ser oida en cualquier momento y a tutela efectiva.

(iii) De defensa, y libre designacidn y asistencia de letrado independiente, que podra estar presente, en su caso, durante
las entrevistas y declaraciones.

(iv) Se establece el derecho de la persona afectada a que se le informe de las acciones u omisiones que se le atribuyen, y
a tener acceso al detalle de los hechos objeto de investigacion, con las limitaciones que legalmente procedan, no
afectando a derechos de terceros, y sin revelar informacion que pudiera identificar a la persona informante. Dicha
comunicacion tendra lugar en el tiempo y forma que se considere adecuado para garantizar el buen fin de la investigacidn
y evitacién de ocultacidn, destruccién o alteracion de las pruebas.

Si a juicio de la Instruccidn existe riesgo de que la notificacidn a la persona afectada (denunciada) comprometa o frustre

la investigacidn, o facilite la destruccion o alteracién de pruebas, dicha comunicacién podra aplazarse hasta que el citado
riesgo desaparezca. En todo caso, el plazo para informar a la persona denunciada no excederd de 1 mes desde la fecha en
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que se haya acordado la admisidn a tramite de la denuncia e iniciar una investigacion interna, con la posibilidad de
extender dicho plazo a un maximo de 3 meses desde dicha fecha si existen razones justificadas para ello. Todo ello sin
perjuicio de que la ley pueda establecer, expresamente y de forma vinculante, unos plazos distintos, en cuyo caso éstos
serdn los que se deban atender.

En ningun caso se comunicard a los sujetos investigados la identidad del informante ni se dard acceso de la comunicacidn
(denuncia).

(v) A utilizar los medios de prueba pertinentes para su defensa, haciendo alegaciones y aportando las evidencias o pruebas
de descargo que entiendan oportunas ante la persona o equipo que realiza la investigacion, y a contradecir y contra
argumentar los hechos que se atribuyan.

(vi) A guardar silencio, no colaborar en la investigacidn, en su caso, entrevista / s, o no prestar declaracién si no quiere
hacerlo o no contestar alguna o algunas de las preguntas que, en su caso, se le formularon.

(vii) A no declarar contra si mismo, y a no confesarse culpable, quedando prohibida toda presién psicoldgica ajena
(persuasion, coaccion, intimidacidn, violencia, engafio) dirigida a recabar la declaracién de la persona interviniente en
contra de su voluntad, asi como exigir su colaboracion forzosa, auto-incriminandose.

(viii) Ser informado de que el contenido de la/s entrevista/s que, en su caso, se realizasen, y las informaciones /
documentacion que facilitara como alegaciones o pruebas de descargo podran ser remitidas a las autoridades.

(ix) Derecho a ser informado de si se procedera a la grabacion y registro de la entrevista.
(x) Derecho a formular alegaciones por escrito por parte de la/s persona/s denunciada/s.

(xi) Se exige en todo momento respeto de las disposiciones sobre proteccion de datos personales y a la intimidad personal
y familiar de acuerdo a lo previsto en la presente Politica y normativa vigente de aplicacién.

(xii) En general todos aquellos derechos que el ordenamiento juridico vigente le reconozca.

Cuando se advierta una vulneracién de dichos derechos y garantias, se pondra inmediatamente en conocimiento del
Responsable del Sistema, que deberan acordar las medidas necesarias a los efectos de que dicha vulneracion deje de
producirse y de reparar los perjuicios eventualmente derivados de la misma, adoptando asimismo las medidas necesarias
para que la vulneracion no vuelva a producirse.

Se garantizara la colaboracién de las personas empleadas y cuyos conocimientos o implicacidon se requieran para la
realizacién de la investigacidn interna.

15.4.1.5 Para el desarrollo de la investigacion interna, el Responsable del Sistema, en funcién de la materia y dmbito
concreto afectado por la comunicacion (denuncia), designard a la Instruccion de la Investigacidn, interna y/o externa,
constituida por una o varias personas, quien podra contar con personas colaboradoras, y quien, junto, en su caso, con los
colaboradores, incoard el correspondiente expediente y dirigira y realizard o coordinara la investigacion, y redactara el
informe de investigacion.

Bajo la direccién de la persona responsable de la Instruccion y dependiendo del contenido de la denuncia, se podra
establecer un equipo de Instruccidn que tendra la tarea de llevar a cabo, colaborar o participar en la investigacion.

En todo caso, las personas que formen parte de la Instruccidon podran acceder a toda la documentacion e informacion
relacionada con los hechos objeto de comunicacién (denuncia).

La Instruccion podra ser el mismo Responsable del Sistema, o cualquier otro personal interno o experto externo que
designe para ello (previendo por tanto, la posibilidad de encomendar la investigacion interna a un despacho profesional)
bajo la supervision ultima del Responsable del Sistema.

A tales efectos, el apoderado o el miembro que ostente la facultad de representacion legal de MASCARO MORERA y, en
su caso, su Sociedad Fillial debera suscribir con el experto externo en su caso designado acuerdo a tal efecto, y el
Responsable del Sistema debera garantizar que los profesionales contratados dispongan de todos aquellos recursos
materiales y humanos que consideren necesarios para el debido esclarecimiento de los hechos denunciados, asi como el
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acceso a toda la informacidn relativa a la denuncia, actuando en todo caso bajo un estricto principio de confidencialidad
de acuerdo a la presente Politica.

15.4.1.6 A los efectos de iniciar la investigacidn interna, el Responsable del Sistema debera abrir un expediente, al que se
le asignara el correspondiente nimero de diligencias. En dicho expediente debera quedar constancia documental de todas
las actuaciones practicadas, adjuntandose al mismo la totalidad de las pruebas o diligencias documentadas obtenidas en
el desarrollo de la investigacion.

15.4.1.7 El Responsable del Sistema sera el encargado de garantizar que los responsables de la investigacion dispongan
de aquellos recursos materiales y humanos que consideren necesarios y puedan acceder y recabar toda la informacién y
documentacion que consideren oportuna que guarde relacién con la denuncia investigada, de cualesquiera érganos,
divisiones, areas, departamentos, comités o comisiones del Grupo. A tal efecto, se les procurara el acceso a todas las
dependencias de las sociedades del Grupo que procerdan y, con las debidas garantias, a los instrumentos y lugares de
trabajo de las personas investigadas, y resto de personas intervinientes en la investigacion, con estricto respeto de los
derechos establecidos en la presente Politica.

15.4.1.8 Se estableceran los procedimientos para llevar a cabo la investigacion que permitan, tanto la preservacion de las
pruebas, como el respeto a todos aquellos derechos que el ordenamiento juridico vigente reconozca a la/s persona/s
denunciada/s, asi como de las personas empleadas y demas miembros que integran MASCARO MORERA y su Sociedad
Filial / dependiente, y en general de todos los intervinientes en la investigacion (destinatarios de diligencias de
investigacidon que se practiquen, etc.) y que habran de ser informados de la investigacion y de sus derechos tan pronto
como el buen fin de las indagaciones lo permita. El Responsable del Sistema velara por el respeto de tales garantias y
proporcionarad a los responsables de la investigacidn el asesoramiento juridico necesario a tal efecto.

15.4.1.9 En la investigacion se podra hacer uso de todos los medios o procedimientos juridicamente licitos para la
averiguacion de los hechos. Estos procedimientos pueden incluir:

=  Envio de diligencias de investigacion (por mail, burofax, etc.) para su contestacion, en su caso, por escrito por
parte del destinatario.

= Entrevista con la/s persona/a investigada/s, personas presuntamente implicadas en los hechos denunciados,
denunciante/s, testigos, o personas o departamentos que se considere pueden aportar informacion/
documentacién para su esclarecimiento.
En la entrevista con persona investigada o implicada, siempre con absoluto respeto a la presuncidn de inocencia,
se le invitara a exponer su version de los hechos y a aportar aquellos medios de prueba que considere adecuados
y pertinentes.

= El examen de la documentacidn de cualquier tipo y en cualquier soporte que se entienda que puede ser de
utilidad para la investigacion.

= Larecuperaciény el analisis de la informacidn contenida en soportes informaticos o electrénicos mediante el uso
de herramientas de software y hardware que preserven la integridad de las pruebas, con respeto absoluto a la
legalidad vigente.

= Analisis de datos u obtencion de informacién de fuentes externas.

= El Responsable del Sistema podra autorizar la realizacion de pruebas periciales y la intervencion en las
investigaciones de asesores o colaboradores expertos externos, para lo cual tendra en consideracién la mayor o
menor gravedad de los presuntos hechos denunciados. Podra delegar tal funcidn en la Instruccion.

= También serd competencia del Responsable del Sistema, que podra delegar en la Instruccién, autorizar la
asistencia de notarios a las sedes de MASCARO MORERA o su Sociedad Filial y cuando ello se considere
conveniente para asegurar la validez de las pruebas obtenidas en el marco de la investigacion corporativa interna.

15.4.1.10 En el envio de diligencias de investigacion a la/s persona/s investigada/s, sospechosa/s, o personas
presuntamente implicadas en los hechos denunciados, por mail, burofax, entrega de escrito, etc. se deberdn comunicar,
incluyéndolos en la diligencia, los derechos y garantias que le/s asiste/n, consignados en la presente Politica, dandole/s
en su caso la posibilidad de que pueda/n hacer alegaciones y aportar las evidencias o pruebas de descargo que entienda
oportunas, otorgandole/s, a tal efecto, un plazo razonable y suficiente.

En el supuesto de entrevista a la/s persona/s investigada/s, ésta deberd ir precedida, de la pertinente lectura de los
derechos y garantias que le/s asiste/n, consignados en la presente Politica, dandole/s en su caso la posibilidad de que
pueda/n hacer alegaciones y aportar las evidencias o pruebas de descargo que entienda oportunas, otorgandole/s, a tal
efecto, un plazo razonable y suficiente. Se tomara acta sucinta de la entrevista, que el entrevistado deberd firmar en
prueba de su conformidad.

Pagina 23 de 27



éﬂ> MASCARO MORERA, S.L.
ACTIVITATS COMPLEMENTARIES BALEARS, S.L.
MASCARO Politica General Sistema Interno de Informacién y
serveis logistics Procedimiento de Gestién de Informaciones Recibidas e Investigaciones Internas

En el envio de diligencias de investigacion al denunciante/s por mail, burofax, entrega de escrito, etc. se deberan
comunicar, incluyéndolos en la diligencia, los derechos y garantias que le/s asiste/n como tal, consignados en la presente
Politica, y de la prohibicion de recibir cualquier tipo de represalia o tentativa de represalia a consecuencia de la denuncia
interpuesta, dandole/s en su caso la posibilidad de que pueda/n hacer alegaciones y aportar las evidencias o pruebas de
descargo que entienda oportunas, otorgandole/s, a tal efecto, un plazo razonable y suficiente.

En el supuesto de entrevista al denunciante/s, ésta debera ir precedida, de la pertinente lectura de los derechos y
garantias que le/s asiste/n, consignados en la presente Politica, y de la prohibicidn de recibir cualquier tipo de represalia
o tentativa de represalia a consecuencia de la denuncia interpuesta, dandole/s en su caso la posibilidad de que pueda/n
hacer alegaciones y aportar las evidencias que entienda oportunas, otorgdndole/s, a tal efecto, un plazo razonable y
suficiente. Se tomard acta sucinta de la entrevista, que el entrevistado debera firmar en prueba de su conformidad.

En el envio de diligencias de investigacion a testigos o personas / departamentos que se considere pueden aportar
informacion/ documentacion para su esclarecimiento de los hechos denunciados, por mail, burofax, entrega de escrito,
etc. se deberdn comunicar, incluyéndolos en la diligencia, los derechos y garantias que le/s asiste/n, consignados en la
presente Politica, asi como advertencia de la obligacién que tienen de ser veraces en sus declaraciones, dandole/s en su
caso la posibilidad de que pueda/n hacer alegaciones y aportar las evidencias que entienda oportunas, otorgandole/s, a
tal efecto, un plazo razonable y suficiente.

En el supuesto de entrevista a testigos o personas / departamentos que se considere pueden aportar informacion/
documentacion para su esclarecimiento de los hechos denunciados, ésta deberad ir precedida, de la pertinente lectura de
los derechos y garantias que le/s asiste/n, consignados en la presente Politica, asi como advertencia de la obligacion que
tienen de colaborar y ser veraces en sus declaraciones, sin perjuicio de las situaciones de dispensa legal, y ddndole/s en
su caso la posibilidad de que pueda/n hacer alegaciones y aportar las evidencias que entienda oportunas, otorgandole/s,
a tal efecto, un plazo razonable y suficiente. Se tomara acta sucinta de la entrevista, que el entrevistado debera firmar en
prueba de su conformidad.

15.4.1.11 El acceso y analisis de los dispositivos electrénicos debera realizarse de conformidad a lo dispuesto en la
normativa interna del Grupo, convenio colectivo de aplicacion y normativa vigente que resulte de aplicacion, con el fin de
proteger el derecho a la intimidad de las personas empleadas de la misma, y en caso necesario, previa la oportuna
resolucion judicial que lo autorice.

15.4.1.12 A iniciativa de la Instruccion, el Responsable del Sistema podra acordar directamente, (o instar a las areas
competentes) la adopcidn de las medidas cautelares necesarias, con el objetivo de garantizar el buen fin de la investigacion
interna (riesgo de destruccidn de pruebas, etc.), la evitacion de la continuacidn de la conducta eventualmente delictiva,
asi como para evitar cualquier perjuicio para el Grupo, sus integrantes o terceros afectados (Ej.: bloqueo de una cuenta
de correo electronico, depdsito de objetos para asegurar pruebas, prohibicion al sospechoso de acudir a la sede de la
empresa, en casos extremos detencidn para entrega inmediata a las autoridades, etc..). Se establece el requisito de
proporcionalidad en la adopcion de medidas cautelares.

En caso de extrema urgencia la Instruccidon podra adoptar personalmente las medidas de aseguramiento necesarias
informando de ello al Responsable del Sistema en un plazo maximo de veinticuatro horas a fin de que éstos puedan
modificar o alzar dicha medida si lo consideran oportuno.

Las medidas de urgencia pueden incluir solicitar la actuacién de expertos informaticos externos o internos, requerimiento
de la asistencia de un fedatario publico y solicitud de asesoramiento juridico.

La adopcién de medidas cautelares serd excepcional y se optara siempre por la medida menos gravosa de entre las mas
eficaces, necesarias y Utiles para lograr los fines perseguidos.

La adopcién de tales medidas deberd acordarse por escrito. En el mismo, se expondran detalladamente (a) las razones y
necesidades que conducen a la adopcion de las medidas cautelares, (b) la duracidén que tendran las mismas, (c) la
identificacion de las medidas concretas que se adoptan, y (d) un juicio de proporcionalidad entre las medidas adoptadas
y los fines perseguidos por aquéllas.

Para el caso en que las medidas cautelares que se tuviesen que acordar afectasen a derechos y garantias fundamentales

de los consagrados en la Seccion Primera del Capitulo Segundo del Titulo Primero de la Constitucién espafiola (arts. 15 a
29), el Responsable del Sistema se abstendrd de adoptarlas y, una vez finalizada la investigacidn, si se optase por poner
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en conocimiento de la Justicia los hechos objeto de investigacion por considerar resultan revisten caracteres delictivos, se
deberd recabar la autorizacion e intervencién judicial para que sea el drgano jurisdiccional competente quien adopte las
correspondientes medidas limitativas de derechos fundamentales.

15.4.1.13 Para el caso de que durante la investigacidn en curso se descubrieran de forma casual hechos que, sin estar
comprendidos en la denuncia, pudieran ser igualmente constitutivos de infracciones objeto del alcance objetivo de la
presente Politica, la Instruccidn deberd ponerlo inmediatamente en conocimiento del Responsable del Sistema. Una vez
comunicado por escrito al Responsable del Sistema se procedera a la ampliacion del objeto de la investigacion,
adoptandose el correspondiente acuerdo a tales efectos.

15.4.1.14 La Instruccién debera informar al Responsable del Sistema del estado de los avances y resultados de la
investigacidn siempre que éste se lo solicite.

15.4.1.15 Los intervinientes en la tramitacion de la investigacion estdn obligados a guardar secreto y confidencialidad
sobre las informaciones que conozcan en el proceso de investigacion, sin perjuicio de las personas u organismos
autorizados.

15.4.1.16 Derechos y deberes de las personas llamadas a colaborar con la investigacidon: Todos los miembros del Grupo
estan llamados a colaborar con una investigacién interna en caso de que asi fueran requeridos. El mero hecho de colaborar
con la investigacion nunca podra ser merecedor de sancion ni de represalia alguna.

En particular, deberan cumplir con las siguientes disposiciones:

a) Comparecer a las entrevistas a las que pudieran ser llamados, contestando a las preguntas que les sean formuladas.

b) Contestar a los requerimientos de informacién o documentacion internos.

c) Facilitar todos los documentos que sirvan para acreditar las Informaciones.

d) Mantener absoluta confidencialidad acerca de la existencia de la investigacion y de su contenido, sin revelar su
existencia a cualesquiera terceros. El Grupo notificard a la persona en cuestion un documento donde se le dard
instrucciones concretas sobre su actuacién y se le informara de la obligacién de confidencialidad.

El incumplimiento de las obligaciones anteriores podra dar lugar a la responsabilidad disciplinaria que corresponda.
15.4.2 RESOLUCION DEL EXPEDIENTE DE INVESTIGACION INTERNA

15.4.2.1 Una vez completadas las actuaciones de la investigacion interna, la Instruccion encargada de la misma realizara
un informe escrito (no publico) con las conclusiones alcanzadas, que enviard y presentard al Responsable del Sistema.
Este informe debera contener, al menos, los siguientes extremos:

1. Exposicion de los hechos relatados en la comunicacion.

2. Las actuaciones realizadas con el fin de comprobar la verosimilitud y esclarecimiento de los hechos (diligencias de
investigacidn practicadas durante la instruccién del expediente).

3. Resultados de las diligencias de investigacidn practicadas.

4. Las conclusiones alcanzadas en la instruccién y la valoracién de las diligencias y de los indicios que las sustentan.

A la vista del resultado de la investigacién interna y del informe de la Instruccion, el Responsable del Sistema podra solicitar
que se amplie excepcionalmente la investigacién pudiendo indicar otros extremos o sugerir elementos de investigacion
cuando entienda que la realizada pudiera ser manifiestamente insuficiente o inconclusa.

15.4.2.2 El Responsable del Sistema, a la vista del Informe derivado de la instruccidn, resolvera sobre el expediente de
investigacién interna, acordando:

= En caso de entender, tras haberse finalizado la correspondiente investigacion interna, que los hechos objeto de
la comunicacion (denuncia) no han no hayan quedado suficientemente acreditados, o éstos no sean constitutivos
de una infraccion de las incluidas en el alcance objetivo de la presente Politica, el Responsable del Sistema
propondrad al Organo de Gobierno, o la funcién que éste designe, que se archive el expediente, dejando
constancia escrita de las razones en las que se basa tal decisién, mediante un acuerdo expreso en este sentido.

= En caso de entender que los hechos comunicados hayan quedado suficientemente acreditados y, ademas, sean
constitutivos de una infraccién incluida en el alcance objetivo del Sistema, el Responsable del Sistema lo
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comunicarda al Organo de Administracién de MASCARO MORERA o de su Sociedad Filial, o la funcién que éste
designe, a fin de la adopcidn de las medidas que procedan (sean internas o jurisdiccionales) con respecto a las
personas denunciadas.

El Responsable del Sistema podra formular, al efecto, una propuesta de resolucién, por escrito y debidamente
justificada, de las posibles medidas a adoptar y/o la gravedad de los hechos.

15.4.2.3 Correspondera aplicar la sancién o medidas disciplinarias acordadas en cada caso a la persona o personas que
tengan atribuidas dichas funciones bajo apoderamiento suficiente.

15.4.2.4 El resultado de la investigacidn serd comunicado al informante (salvo imposibilidad por tratarse de denuncia
andnima o renuncia a recibir informacion) y, en su caso, a la persona investigada, de acuerdo a la legislacion vigente. El
informante tendra derecho a la proteccion prevista en la presente Politica de acuerdo a la Ley 2/2023 y demdas normativa
que fuere de aplicacidn.

15.5 IMPLEMENTACION DE MEJORAS

En el supuesto que, a resultas de la investigacion, se acredite una vulneracién de la legalidad y/o normativa interna, el
Grupo llevara a cabo una revisidn y una actualizacidn de los protocolos o politicas, medidas y controles existentes, a fin
de implementar las mejoras que resulten necesarias y a los efectos de evitar que vuelvan a producirse nuevos
incumplimientos.

16. GESTION DE CONFLICTOS DE INTERES

16.1 Existe conflicto de interés cuando la objetividad de quien ha de tomar decisiones sobre una Comunicacién esta
comprometida por su relacion con el Informante, con la persona afectada o con los hechos comunicados:

En relacion con los conflictos de interés derivados del uso del Sistema, y a titulo ejemplificativo:

= En el caso de que la comunicacién (denuncia) afectase a cualquiera de las personas encargadas de su recepcién y/o
tramitacion, como persona denunciada o involucrada en los hechos comunicados, deberd abstenerse de forma
inmediata de tomar parte en cualquier tramite o decision.

En el caso de que la persona afecta fuera el Responsable del Sistema o concurriera algin conflicto de interés con él,
(o respecto a cualquiera de sus integrantes en caso de que fuera un dérgano colegiado) el Responsable (o la persona
integrante afectada en caso de érgano colegiado) se abstendra de intervenir en la tramitacion del expediente (salvo
en lo que procediera en su condicidn de persona afectada), y en tal caso, la instruccidn sera derivada a la persona
prevista como sustituta del Responsable del Sistema.

= Sjla Comunicacidn afectase a algtin miembro al Organo de Administracién o Gerencia de las sociedades del Grupo,
se abstendrd, asimismo, de intervenir en la tramitacién del expediente.

16.2 En todo caso, los intervinientes en la Comunicacién podran alegar de antemano la existencia de un potencial conflicto
de interés, argumentando razonadamente su solicitud.

17. APROBACION, PUBLICACION, ENTRADA EN VIGOR Y

ACTUALIZACION DE LA POLITICA

17.1 El Organo de Administracién de MASCARO MORERA, como sociedad dominante del Grupo, es el 6rgano competente
para la aprobacion de esta Politica, y la ha aprobado por acuerdo adoptado en fecha 28 de noviembre de 2023; ello sin
perjuicio de su ratificacidon por parte de la Sociedad Filial.

La presente Politica sera efectiva desde el momento de su aprobacion, procediendo a su publicacion en la pagina web
corporativa.

17.2 Este Procedimiento sera revisado, actualizado, aprobado y difundido de manera periddica y siempre que resulte
necesario practicar cualesquiera modificaciones, en especial cuando:
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= Exista una modificacion de la normativa aplicable
=  Se necesiten adaptaciones a recomendaciones realizadas por la autoridad competente
=  Enelcasode que el Grupo quiera hacer mejoras y/o aclaraciones en la Politica o Sistema Interno de Informacion.

17.3 Cualquier revision y/o actualizacion debera ser aprobada por el érgano correspondiente y comunicado de forma

efectiva siempre que dicha modificacidn sea sustancial para la compresion de la Politica o del funcionamiento del Sistema
Interno de Informacién. No se publicaran las actualizaciones puramente de formato o de correccidn de erratas.
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